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Le Patient Connecté 



Plan 

 Qualité de l’information 

 HONcode 

 Rôle infirmier et internet 

 Exemple d’un site Web 

 Le futur? 



 
Qualité de l'information concernant la santé 

des patients sur internet 

Que sait-on à ce sujet? 

  L'énorme volume d'information sur la santé sur Internet a révolutionné 
l'éducation des patients 

 Un grand nombre de recherche analyse la qualité de cette information 

 On ne sait pas à quel point ces outils d'évaluation de la qualité sont efficaces 

 Les outils d'évaluation ne sont pas fiables pour prédire la qualité 

 Les outils tels que Google sont des prédicteurs importants de quelle information 
atteint les patients 

  



 
Qualité de l'information concernant la santé 

des patients sur internet 

 Quelles sont les implications pour la recherche, la 
politique ou la pratique? 

 

  Améliorer la qualité de l'information sur Internet nécessitera une 
approche multi-facettes 

 Nécessité d’une meilleure éducation du patient   

 Lignes directives pour soutenir le développement des ressources 
en ligne 



Indicateurs de Qualité 

 Les outils d'évaluation de la qualité sont des systèmes             
d’ indicateurs de qualité 

 Des indicateurs de qualité ont été définis pour tenter de 
prédire une meilleure qualité des informations sur Internet 

 Outils établis tel que le HONcode 



HONcode 

  Autoritaire: indique les qualifications des auteurs 

  Complémentarité: l'information devrait soutenir, ne pas remplacer, la 
relation médecin-patient 

 Vie privée: respecte la vie privée et la confidentialité des données 
personnelles   

 Attribution: cite la (les) source (s) de l’information publiée 

 Justifiabilité: le site doit sauvegarder les revendications relatives aux 
avantages et à la performance 

 

 



HONcode 

 Transparence: présentation accessible, contact précis par email 

 Divulgation financière: identification des sources de financement 

 Politique de publicité: distinguer clairement la publicité du contenu 
éditorial 

 



HONcode 

On ne sait pas à quel point ces outils sont utiles 

HONcode est l’outil d'évaluation de la qualité le plus utilisé 



Solutions? 

 Difficile de faire des recommandations sur une approche optimale de cet 
environnement complexe et en constante évolution 

 Est-ce notre rôle d’infirmier de guider les patients vers une information de 
haute qualité? 

 L'inexactitude des informations sur internet suggère notre contribution 
aux domaines clés   

 



Solutions? 

Dans le contexte clinique, plus de temps passé à discuter avec le 

patient est une alternative avantageuse et individualisée par 

rapport à l'information sur Internet 



Evidence-Based Professional Guidelines based on 
Nursing Sensitive Patient Outcomes (NSPO) 

 



Evidence-Based Professional 
Guidelines based on Nursing 

Sensitive Patient Outcomes (NSPO) 
 

 Nursing-sensitive patient outcomes are 

outcomes that are attained through or 

are significantly impacted by nursing 
interventions 
 The interventions must be within the 

scope of nursing practice and integral to 

the processes of nursing care 

 Some of these interventions may be 

applied by patients 

 



Evidence-Based 

Professional Guidelines 

based on Nursing Sensitive 

Patient Outcomes (NSPO) 

 

Barbara Holmes Gobel, (2006), Nursing-Sensitive Patient Outcomes: 
The Development of the Putting Evidence Into Practice Resources for Nursing Practice. 
Clinical Journal of Oncology Nursing, 10, 5  
Lee Ann Johnson, (2014), Putting Evidence Into Practice: The Process for Evidence-Based Research, 
CJON 2014, 18(6), 2-4 DOI: 10.1188/14.CJON.S3.2-4 



View from an 
HCP on the use of 

the MyDay 
website 



Endorsement 

• Patient Organizations  

• European Oncology Nursing 
Society 

• National Oncology Nursing 
Societies 

• Individual  patients 

• ??? 



Content 

• General & specific 

• Covers physical, psychosocial, 
spiritual & daily life 

• Text & podcasts well balanced 

• Practical & relevant information 

• Subjects of which the patient 
don’t think or don’t dare to talk 
about 

• Tips 

• Possibility to report adverse 
events to national authority 

• Literature references  

• Glossary 



Personal 
account 



Personal account 

• Main issues are covered 

• Personal goals  & achievement improve 
patient empowerment 

• Reminders are practical and user friendly 

• Need more attention from the HCP! 

• Space for diary of symptoms & 
management? – Patient Reported 
Outcomes 

• Source of information & questions for 
HCP 



More or too much 
content? 

 

• Adherence to treatment 

• Oncogeriatrics 

• Polypharmacy & co-morbidities 

• Cross-cultural issues 

• Survivorship 

 



Informing the Patient to use the website 

 Hospitalized pts. & ambulatory pts. 

 Every nurse has been informed about the website 

 Esp. case management nurse, oncology nurse 
navigator (ICSO, Oncocoach,…)  

 Why esp. CMN, ONN? 

 time is an issue   

 individualized assistance to patients, families, and  

 facilitate informed decision making and  

 timely access to quality health and psychosocial care  

 throughout all phases of the cancer continuum 

 Importance to include family member as HCP 

 By browsing the website together with the patient 
according to the pts’ needs 

Dr. Pt. Nurse 

Diagnosis 
Treatment 

Education 
Motivation 



Future opportunities?  

More involvement of Patient associations (ECPC) for 

evaluation and development   

More involvement of Professional societies 

Shift to ambulatory oncology 

Development of link with primary care & the hospital 

(medical record) 

Online symptom management - telephone triage 

Patient Reported Outcomes (PRO) 

Development of Integrative Oncology 

Website as tool to contribute to patient-centered 

care 



Essential Dimensions of  Informatics 
and Patient Education 

Expertise in 
Patient 

Education 

Strong Ethic 
& Cultural 
Sensitivity 

Knowledge 
Skills  

Competency 

Research 
focused 

Patient 
Advocacy & 

Empowerment 




