Fin 2018, 68 patients ont été interrogeés sur leur
satisfaction concernant leur prise en charge au
Centre National PET (CNPET).

-IOOQ/ des patients sont satisfaits de leur
0 passage au CNPET dont

88% ’'ont jugé excellent (contre 82% en 2016)

Vous avez relevé les points forts suivants :

Le respect de l'intimité : 100% satisfaits

L’amabilité et la bonne prise en charge par le personnel CNPET

La facilité de prise de rendez-vous : 99% satisfaits

Les informations fournies lors des examens : 98% satisfaits

Les informations fournies lors de la prise de rendez-vous : 97% satisfaits
Les locaux adaptés et confortables

Les améliorations et évolutions :

> Un nouveau PET/CT 100% numérique
a été installé en 2018. Il offre un
examen de meilleure qualité aux
patients, avec une meilleure résolution
au profit d’'un diagnostic plus précis.

L’utilisation de nouvelles molécules
radioactives permettant de cibler plus
de pathologies.

Pour mémoire, les enquétes
précédentes ont conduit a I'installation
de la sonorisation (musigue dans les
salles d’injection), a 'amélioration de
la décoration et du confort des locaux
du CNPET.
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Nous vous remercions de votre e “[H
participation. | . Il

L’équipe du Centre National PET.

Mercli
de votre
confilance !
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